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Omavalvontasuunnitelmamme on laadittu
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504 mukaisesti, joka tuli voimaan 15.5.2024.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kaarikeskussiatio sr Y-tunnus 0759108-5

Kunta

Kunnan nimi Vihti

Hyvinvointialue Linsi-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Kaarikeskus sr

Katuosoite Pisteenkaari 13 b,

Postinumero 03100 Postitoimipaikka Nummela

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméara

Y mpérivuorokautinen palveluasuminen 62 paikkaa vanhuksille ja 3 asukaspaikkaa vammaisille
palvelutaloissa ja kotihoidon palveluja, Pisteenkaari 13-15 ja Asemantie 7

Muistisairaiden ympéarivuorokautinen palveluasuminen

Viljonkoti 17 paikkaa, Huhdanpaju 2, 3. krs

Vesankoti 17 paikkaa, Huhdanpaju 2, 2.krs

Jaakonkoti 16 paikkaa, Huhdanpaju 2. 1.krs

palvelupéillikko Petra Paalanen (palvelutalot ja kotihoito)

050 594 6047 petra.paalanen@kaarikeskus.fi
palvelupééllikkoé Mira Pajunen (muistiyksikat)

044 364 4600 mira.pajunen@kaarikesks.fi
keittiopaillikkoé Sari Terho (ruokahuolto)

044 364 4505 sari.terho@kaarikeskus.fi
toimitusjohtaja Riitta Rahko

044 364 4501 sahkoposti riitta.rahko@kaarikeskus.fi
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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 11.2.2013 Kaarikeskus (62 paikkaa) ja Viljonkoti (17 paikkaa), Vesankoti (17
paikkaa) on lisétty 1.8.2013 alkaen ja Jaakonkoti (16 paikkaa) lisétty 30.3.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty: ympérivuorokautinen palveluasuminen
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) kotihoito (4.10.2023).

Ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Micro Magic, IT-palvelut

Saatidtilipalvelu Oy ja Palkkatalo Oy, taloushallinto ja palkanmaksu
Awanic Oy, lddkelupakoulutus

Vihdin 1. Apteekki, lddkkeiden annosjakelu

Hilkka asiakastietojérjestelmé ja sen mobiiliversio Fastroi Oy
Everon Oy, hoitajakutsujérjestelméa

RAI jérjestelmé Oy Raisoft Ltd

Accountor Hr Solutions Oy, tydvuorosuunnittelu Tydvuorovelho
Kiinteistdjen huolto, Nummelan Huoltokaksikko Oy

Pesulapalvelut, Salvagente Oy

Edellytimme kaikilta toimijoilta laadukasta ja tasokasta toimintaa. Seuraamme sdénnollisesti
toimintaa ja sopimusten pitdvyyttd ja pidimme toimijoihin yhteyttd. Asukkailta ja asiakkailta
saamamme palaute ostopalvelutoiminnasta kéasitelldan yhdessi ja tarvittavat toimenpiteet sovitaan
ja niiden toteutumista seurataan (asiasta vastaava on seurannan vastuuhenkilo).

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kaarikeskussdition tarkoitus on edistid eldkeldisten ja muun vanhenevan viestonosan vireyden ja
omatoimisuuden sdilyttdmistd ja tukea heiddn mahdollisuuksiaan asua omassa kodissaan
turvallisesti korkeaan ikdén asti.

Saitio toteuttaa tarkoitustaan hankkimalla omistukseensa eldkeléisille sopivia asuntoja ja
vuokraamalla niitd, tarjoamalla itsendisen asumisen mahdollistavia palveluja seka jérjestamélla
harrastus- ja virkistystoimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet



% Kaarikeskus

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddddnnon keskeisid periaatteita.
Toimintaamme ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seki erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvammaisten
erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki sekd vanhuspalvelulaki. Palveluiden tulee
edistdd ja yllapitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vahentii.eriarvoisuutta ja edistda
osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvit ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistdvét toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd seka
asiakkaan oikeutta hyvién palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Kaarikeskussiition arvoja ovat
Ihmisarvon kunnioitus
Rehellisyys ja avoimuus

Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus

Toimintaperiaatteitamme arvojemme pohjalta ovat:
Asiakaslihtoisyys

Toiminnallamme edistimme kiyttdjdasiakkaidemme hyvinvointia, itsendisyyden, vireyden ja
toimintakyvyn sédilymistd. Painotamme titd ndkdkulmaa palvelutarjonnassamme seké ostaja-
asiakkaille ettd kéyttdjdasiakkaille. Tunnistamme kummankin asiakasryhmén tarpeet ja tyydytimme
ne jopa odotukset ylittdvalla tasolla.

Turvallisuus

Piddmme huolta kiinteistojen, asuntojen, tyOympdariston ja asukkaiden sekd henkilokunnan
turvallisuudesta. Panostamme turvallisuutta tuovaan teknologiaan. Ymparivuorokautisesti paikalla
oleva henkildstd varmistaa asukkaiden turvallisuuden ja tuo turvallisuuden tunnetta myds niille
asukkaille, jotka eivit ole jatkuvien palvelujen piirissa.

Osaaminen

Osaava henkil6sto on tirkein voimavaramme. Huolehdimme, ettd osaamisemme on nykyisten ja
tulevien vaatimusten edellyttamélla tasolla. Varmistamme osaamisen jatkuvan kehittymisen
ylldpitimalld oppimiseen kannustavaa ilmapiirid ja tarjoamalla oppisopimusmahdollisuuksia.
Innostamme toisiamme kehittyméédn ihmisind ja tydssimme. Toimimme vuorovaikutuksessa
keskendmme ja kdytimme osaamistamme yhteisesti asiakkaidemme hyviksi.

Uudistuminen
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Etsimme uusia ratkaisuja ja olemme valmiita muutoksiin. Uudistamme toimintaamme vastaamaan
tulevia vaatimuksia. Uudistumisella kehitimme toimintaamme ja parannamme
asiakastyytyvéisyyttd sekd varmistamme parhaiten toiminnan jatkuvuuden.

Jokainen tyOntekijd vastaa oman tyonsa laadusta, sitoutumalla yhteisiin tavoitteisiin sekd
arvostamalla omaa ja kollegan tydpanosta. Tydskentelyn pddmaéaérand on asukkaiden hyvé hoito ja
palvelu. Arvot ohjaavat ty6timme ja ne ovat lasné péivittdisesséd tyoskentelyssimme. Asiakkaiden
hoitosuunnitelmat péivitetddn vihintdén puolivuosittain tai aina tarpeen mukaan.
Toimintaperiaatteita ja toimintasuunnitelmaa péivitetdén tarpeen ilmaantuessa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddan 3 kuukauden vélein (2, 5, 8 ja 11) ja tarpeen aina tarpeen
mukaan.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Tyoolojen ja tyotilojen arviointi

Ty06suojelutoimikunnan tarkastuskdynteji tehddén tarpeen mukaan. Tyoterveyshuolto tekee
tyOpaikan tarkastuskdyntejd tarpeen mukaan ja tyopaikkaselvitys tehddén toimintasuunnitelman
mukaisesti tyoterveyshuollon ja tydsuojelun yhteistoiminnassa.

Uuden henkildkunnan perehdyttdmiseen kuuluvat tydergonomia, infektioiden levidmisen
ennaltachkiisy, aseptinen tydskentely, toimintaohjeet palo- ja pelastustilanteissa, tietoturvaohjeet ja
havaituista epdkohdista ilmoittamisen vastuu.

Esihenkilot kayvit kehityskeskustelut henkilokuntansa kanssa vuosittain. Kdytdsséd on aktiivisen
vilittimisen malli yhteistydssé tyoterveyshuollon kanssa. Tyokykytilaisuuksia pyritdén
kohdentamaan kehityskeskusteluissa esiin tulleisiin aiheisiin. Tyohyvinvointikyselyt tehddén 2-3
kertaa vuodessa.

Kéytossd on vaara- ja uhkatilanne ilmoitukset, riskien havaitsemiseen ja niiden ehkdisemiseen
(lomake intrassa). Tiloihin kohdistuneet ilmoitukset ilmoitetaan intraan, josta ne ohjataan
huoltoyhtiélle, koneisiin ja laitteisiin kohdistuvat ilmoitukset ilmoitetaan laitevastaavalle ja
esihenkildlle, joka huolehtii asian eteenpdin viemisestd niin, ettd epidkohta tulee korjattua. Vakavat
vaaratilanteet ilmoitetaan vélittdmaésti esihenkil6lle ja johdolle, jotka ilmoittavat niistd eteenpdin
asianomaiselle taholle.

Tyoterveyshuoltolaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383

Asiakasturvallisuus

Asiakkaan turvallisuuteen liittyvid asioista arvioidaan yksilollisesti heti asiakkaan saavuttua
yksikkdon ja ne huomioidaan hoitotydn suunnitelmassa. Hoitosuunnitelmaa 1&hdetéén rakentamaan
heti asiakkaan tultua yksikkdon tehdyn RAI-arvioinnin pohjalta turvallisuusnédkdkohdat. Kaikki
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asiakkaan turvallisuuteen liittyvit ilmoitukset tehddin vaara- ja uhkatilanteiden lomakkeella, joka
toimitetaan valittomasti esihenkil6lle ja johdolle.

Asiakkaiden lddketurvallisuuden varmistamiseksi kaikki koulutetut hoitohenkilokunnan jésenet ovat
kéyneet 1ddkehoidon koulutuksen, antaneet osaamisestaan ndytdt, tehneet koulutukseen liittyvit
tentit hyviksytysti ja saaneet lddkehoidosta vastaavalta ladkériltd 1adkehoitoluvan. Yksikon
ladkehoitosuunnitelma ohjaa kaikkia ldékehoidon kdytintdjd. Tehostetun palveluasumisen
asiakkaiden ladkkeiden jakelussa kdytetdin koneellista annosjakelua, joka osaltaan lisda
ladketurvallisuutta. Jokaisella hoitohenkilokunnan jasenelld on velvollisuus tutustua ja toimia
yksikon lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelman lukemisesta tiytyy tehda
allekirjoitettu kuittaus suunnitelmaan.

Palo- ja pelastusturvallisuus

Palo- ja pelastussuunnitelmat ovat aina ajan tasalla. Palotarkastus tehddin vuosittain ja siind
yhteydessa tarkastetaan myos pelastussuunnitelmat. Tarkastukset dokumentoidaan poytékirjoiksi,
joihin merkitddn korjattavat kohteet, jos niihin ilmenee aihetta. Suunnitelmissa on ennakoitu riskit
ja suunniteltu toimenpiteet, jos riskit todentuvat. Yksikoissd on automaattiset sammutusjirjestelmaét
(sprinkler, paitsi Kaarikodin kiinteistossé) ja savuilmaisimet. [lmoitukset néistd menevit hoitajien
puhelimiin ja suoraan pelastuslaitokselle. Paloilmoitinlaitteisto testataan kuukausittain ja
automaattinen sammutusjérjestelmé vuosittain. Yksikoiden henkilokunta tekee turvallisuuskivelyt
kuukausittain omien turvallisuusvastaavien johdolla ja tapahtumat kirjataan seké niiden pohjalta
saadut havainnot toimitetaan esihenkildlle ja johdolle.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

*Vaara- ja uhkatilanteiden ilmoitus ja sen ohjeistus

*Kiinteistoihin, laitteisiin ja tyovélineisiin liittyvét poikkeamat ilmoitetaan esihenkildlle ja intran
huoltopyynt6ihin. Kiireelliset asiat hoidetaan vélittomasti ja niistd ilmoitetaan heti esihenkildlle

*Palo- ja pelastusturvallisuuden riskit ja poikkeamat ennakoidaan palo- ja pelastussuunnitelmassa.
Suunnitelmat tarkastetaan ja palotarkastukset pidetddn vuosittain.

*Perehdyttdmiseen on oma ohjeistuksensa ja jokaiselle perehdytettivélle osoitetaan perehdyttd;ja.
Perehdyttdmisprosessi dokumentoidaan ja allekirjoitetaan. Perehdyttdminen kasittdd riskien osalta
mm. tyon ergonomisen tekemisen, infektioiden torjumisen ja niiden levidmisen estimisen, palo- ja
pelastustilanteiden toimintaohjeet, ohjeistuksen aseptisesta tydskentelysti, asiakasturvallisuuden
varmistamisen ohjeistuksen. Perehdytettdville tuodaan esille ohjeistusvastuu epdkohtien
ilmoittamisesta.

*Kaikki tyontekijit ovat velvollisia lukemaan ja perehtyméén suunnitelmiin (lddkehoito, palo- ja

pelastussuunnitelmat, omavalvontasuunnitelma, saattohoitosuunnitelma, siivoussuunnitelma,
ravitsemussuunnitelma, ym.), jotka ovat perehdytyksen osia.

Riskien tunnistaminen



% Kaarikeskus

Sosiaalihuoltolain 48 § velvoittaa tyontekijad tekeméddn ilmoituksen asiakkaan palvelun
toteuttamisessa havaitusta epdkohdasta tai epdkohdan uhasta. I[lmoituksen tekoon ohjaavat eettiset
velvollisuuden (Sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun lain 4 § ja Terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain 15 §). [Imoitus tulee tehda padsééntoisesti kirjallisena esimerkiksi
sdahkopostilla. [lmoitus tehddén aina ensin 1dhiesimiehelle (palvelupééllikkd), jos asia ei selvié
ilmoitus tehdédén toimitusjohtajalle. Jollei toimenpiteisiin ryhdytd viivytyksetta tai kerrota syyta,
miksi toimenpiteisiin ole tarve ryhtyd, tehddén ilmoitus vasta sen jilkeen alueen tarkastus

viranomaiselle tai aluehallintovirastoon. Organisaation on toimittava epakohtien poistamiseksi eika
ilmoittajaan saa kohdistaa seuraamuksia. Ilmoitusmenettelyn tarkoituksena on turvata erityisesti
kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvin hoidon ja huolenpidon toteutuminen
seka edistdd heiddn hyvinvointiaan. https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-

imoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

Henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa
henkilostolle ilmoitetaan valittomaésti esimiehelle, joka ilmoittaa asiasta vélittomasti
toimitusjohtajalle. Ilmoitus on mahdollista tehdd myos suoraan tydsuojelun henkilokunnalle ja
toimitusjohtajalle. Tyo6tapaturmien lisdksi raportoidaan ldhelti piti -tilanteet samalla tavalla. Télla
pyritddn ennakoivaan ty6turvallisuuden parantamiseen. Vaikka ilmoittaja olisi epdvarma
ilmoittamisesta, kannattaa ilmoitus tehdi aina kun ilmoittaja kokee, ettd johonkin asiaan
puuttumalla voidaan toiminnasta saada turvallisempaa.

Asiakkaat ja omaiset/ldheiset voivat tuoda havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskiin
liittyvét asiat joko suullisesti suoraan henkil6kunnalle, puhelimitse tai kirjallisesti yksikon
vastuuhenkil6lle esimerkiksi sdhkdpostilla (info@kaarikeskus.fi) tai kirjeelld. Tiedon voi antaa
my0s Kaarikeskuksen nettisivujen kautta (www.kaarikeskus.f1).

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kisitteleminen

Haittatapahtumat ja ldhelta piti — tilanteet kirjataan, ne analysoidaan ja raportoidaan vuosittain.
Vastuu riskinhallinnasta saadun tiedon hyddyntdmisestd toiminnan kehittimisessi on
tyonantajalla/palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niisté keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen/ldheisen kanssa. Jos on tapahtunut vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai hdnen omaistaan/ldheistddn ohjataan korvausten hakemiseen. Kaikista
haittatapahtumista tehdédén kirjaus asiakastietojirjestelméaén (Hilkka). Henkiloston mahdollisesti
kokemat epdkohdat tai ristiriidat tyopaikalla kollegoiden tai esihenkildiden vililld ilmoitetaan aina
joko esihenkil6lle, tydsuojeluhenkildstolle tai tydsuojelupddllikdlle/toimitusjohtajalle. Ilmoituksen
vastaanottaja ryhtyy selvittiméaén asiaa ja ohjaa osallisia asiassa.

Korjaavat toimenpiteet
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Laatupoikkeamia, epdkohtia ja ldheltd piti -tilanteita kasitelldan tarkastelemalla ja muuttamalla
tyOtapoja niin, etti esille tulleet epdkohdat eivét padse toistumaan. Henkilokunnalle jarjestetdin
tarvittaessa koulutusta, pidetddn néyttotilaisuuksia ja vahvistetaan perehdytyksen asioita. Kaikki
poikkeamat kéydadn ldpi tiimikokouksissa ja esihenkilopalavereissa seki tyosuojelun kokouksissa.
Toimintaan tehdyt muutokset tuodaan kiytantdon mahdollisimman nopeasti epikohtien
ilmaantumisen jilkeen, vastuuhenkildind ovat palvelupééllikot. Koneiden ja laitteiden osalta
vastuuhenkildind ovat niistd vastaavat henkil6t. Kiinteiston korjausten osalta pyydetidan
huoltopyyntoa tehtdessd huollon suorittanutta henkilda kuittaamaan tehdyt korjaukset yksikon
vastuuhenkilélle.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutokset kisitelldén tyoyhteisdssé ja niistd sovitaan tiimikokouksissa. Kaikki sovitut muutokset
kirjataan tiilmimuistioon. Tiimimuistio on kaikkien kdytettdvissi ja tyontekijan velvollisuus on aina
lukea muistiot, vaikka he eivit olisi olleet kokouksessa paikalla. Tehdyisti korjauksista
palvelupééllikko tiedottaa kollegoitaan viikkokokouksissa, joissa tarkastellaan, onko asia sellainen,
ettd se on vietdvi laajemmin organisaation kdyttoon.

Muille yhteistyotahoille tiedotetaan muutoksista viivytyksettd, kun muutokset on pédtetty
tehtdviaksi, sikdli kun muutokset heitd/niitd koskevat.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Kaarikeskussédétion esihenkilot yhdessd henkilokuntansa kanssa osallistuvat suunnitelman
laatimiseen. Henkilokunnan kanssa suunnitelman laatimista ja péivittdmistd tehddén jatkuvasti mm.
titmikokouksissa esille tulleiden asioiden osalta ja kerran vuodessa suunnitelmaan perehdytidin
yhdessi tarkemmin.

Omavalvontasuunnitelman oikeellisuudesta ja ajanmukaisuudesta ovat vastuussa:

Palvelutalot ja kotihoito palvelupééllikkd Petra Paalanen (palvelutalot)
petra.paalanen(@kaarikeskus.fi puh.0505946047

Muistiyksikot palvelupdillikkd Mira Pajunen (Jaakonkoti, Vesankoti ja Viljonkoti)
mira.pajunen(@kaarikeskus.fi puhelin 0443644600

Ruokahuolto keittiopéallikko Sari Terho (keittid)
sari.terho@kaarikeskus.fi puhelin 0443644505

Hallinto toimitusjohtaja Riitta Rahko
riitta.rahko(@kaarikeskus.fi puh. 0443644501
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on vuosikalenterissa ja suunnitelma pédivitetddn kolmen kuukauden vilein
ja sitd tarkastellaan jatkuvasti seké tiimikokouksissa ettd johtoryhmén kokouksissa toiminnan
kehittdmiseksi ja suunnitelman kiytettdvyyden lisdédmiseksi.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on jokaisessa yksikossd asukkaiden, omaisten ja henkilokunnan
saatavilla. Muistiyksikoissa se on yksikon sisddntuloaulan seindlld ja palvelutaloissa hoitajien
kanslian viereisilld ilmoitustauluilla. Liséksi se on jokaisen yksikon kansliassa seka
Kaarikeskussédtion internetsivuilla.

5 ASTAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin 1dhtokohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessd huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitiminen ja edistiminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvét riskitekijit kuten terveydentilan epidvakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véhyys tai kipu.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on voitu tehda jo asiakkaan tullessa yksikkoon niissd
tapauksissa, kun jokin muu kuin hyvinvointialue sijoittaa asiakkaan. Muissa tapauksissa
palvelutarve arvioidaan joko etukdteen haastattelemalla/tapaamalla asiakasta ja madollisesti hinen
omaistaan/ldheistadn tai silloin, kun asiakas muuttaa Kaarikeskussdétion yksikoihin.

Asiakkaan toimintakykyd mitataan systemaattisesti tunnetuilla mittareilla. Jos asiakas tulee
hyvinvointialueen sijoittamana, on hédnesti tehty jo ainakin RAI arviointi. Kaarikeskuksessa
kdytossd olevia arvioinnin mittareita ovat RAI, MMSE, MNA, GDS-15, kipumittari, muita
mittareita kdytetddn tarvittaessa.

Yksikon palvelupédllikko ja henkilokunta keskustelevat asiakkaan ja mahdollisesti omaisen kanssa
palveluntarpeen arvioista. Hoitoneuvottelu pidetddn mahdollisimman pian asiakkaan muutettua,
mukaan kutsutaan asiakkaan luvalla omainen/l&heinen. Asiakkaan nikemykset ja toiveet
palvelutarpeesta kirjataan ja niistd sekd niiden toteuttamisesta keskustellaan asiakkaan kanssa.
Hoitosuunnitelma muodostetaan kuukauden kuluessa asiakkaan saapumisesta yksikkoon.

Hoito- ja palvelussuunnitelma
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Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen alkaa asiakkaan saavuttua yksikkoon.
Laadinnassa pyritddn aina saamaan oikea kuva asiakkaan tilanteesta sekd hdnen oma nédkemyksensi
(Vanhuspalvelulaki 16 §). Suunnitelmaa tdydennetiin ja muutetaan koko asiakkuuden ajan aina
tarpeen mukaan. Paivitys tehddén kuitenkin vahintddn kaksi kertaa vuodessa. Hoito- ja
palvelusuunnitelman laadintaan ja péivittimiseen pyritddn aina saamaan mukaan seki asiakas etti
hidnen omaisensa (asiakkaan luvalla).

Vastuuhoitaja laatii suunnitelman Hilkka jarjestelmadn kaikkien hoitoon osallistuvien kayttoon.
Suunnitelma annetaan my0s asukkaalle. Suunnitelman toteutumista seurataan sdénnollisesti
paivittiin hoidon ja hoivan yhteydessa. Sairaanhoitajan tehtidvind on seurata, ettd suunnitelmat ovat
ajan tasalla.

Asiakkaalle kerrotaan aktiivisesti erilaisista vaihtoehdoista ja hdnen mielipiteensa ja toiveensa
kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota toteutetaan jokapdivéisessa hoitotyOssa.

Péivittdinen hoitotyd jokaisessa tyOvuorossa perustuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Aina tyohon
tullessaan hoitaja tarkastaa asiakkaan tietoihin tehdyt viimeisimmat kirjaukset Hilkka-jarjestelmasta
ja toteuttaa hoitosuunnitelman mukaista toimintaa huomioiden mahdolliset pdivikohtaiset
tapahtumat. HoitotyoOn kirjaukset tehddén Hilkka-asiakastietojirjestelméén aina mahdollisimman
ajantasaisesti kiyttden mobiiliHilkkaa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemiaidriaimisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaan toiveita ja valintoja jokapdiviisessd eldmisessd kuullaan ja niitd kysytddn hineltd
aktiivisesti sekd pyritddn toimimaan mahdollisimman paljon asiakkaan ndkemyksen mukaisesti.
Asiakkaan itsemdaraamisoikeus ja hidnen ndkemyksensi kunnioittaminen on aina hoitotyon
lahtokohtana.

Vastuuhoitajan tehtdvéini on tutustua ja selvittié asiakkaan elamistd merkitykselliset asiat ja
tapahtumat, jotka voivat auttaa hiinen hoitonsa toteuttamisessa, jollei hén itse kykene endi
ilmaisemaan toiveitaan tai mielipidettddn. Vastuuhoitaja tekee yhteisty6td omaisten/lédheisten kanssa
asioiden selvittdmisessd. Vastuuhoitajan tehtdviani, yhdessd muun henkilokunnan kanssa on
vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta, oikeutta vapauteen, yksilolliseen ja omannikdiseen
elamddn hoitoyksikdssa.

Asiakkaan eldmaai ei tule koskaan rajoittaa tarpeettomasti. Asiakkaan asunto tai huoneisto on hdnen
kotinsa ja sitd tulee kaikkien kunnioittaa. Asiakas voi vastaanottaa vieraita kuten hénelle sopii.
Ruokailuajat on suunniteltu riittdvén joustaviksi, jotta asiakas voi aterioida hénelle sopivana aikana.
Tehostetun palveluasumisen asiakkaille tarjotaan kaikki vuorokauden ateriat, muut asiakkaat voivat
ostaa ne ateriat, joita haluavat ruokasalista. Halunsa ja jaksamisensa mukaisesti asiakkaat voivat
valmistaa itse ruokansa palvelutalojen asunnoissa.

Mahdollisista rajoittamistoimenpiteistd sovitaan aina asiakkaan, omaisen ja hoitohenkilokunnan
kanssa ja paitoksen asiasta tekee aina hoitava lddkari. Rajoittamistoimenpiteitd kiytetdan vain
asiakkaan oman tai muiden asukkaiden terveyden turvaamiseksi. Toimenpiteitd voivat olla
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esimerkiksi turvavyon tai vuoteen laidan kayttd. Rajoitteet tehddén aina enintdén kolmeksi
kuukaudeksi ja ne kirjataan hoitosuunnitelmaan samoin kuin péétdksen tehneen lddkérin tiedot.
Kirjauksesta tulee kdyda ilmi vahintidan rajoittamisen syy ja sen tarpeellisuus, mité rajoitetta
kéytetddn, asiakkaan toimintakyky ennen rajoittamistoimenpiteen kdyttodnottoa, asiakkaan ja
omaisen nikemys rajoitteen kiyttoonottoa. Kirjauksesta tulee kdyda ilmi myos mitd asioita on
erityisesti seurattava rajoittamisen aikana seké kuinka usein seurantaa tulee tehdi. Rajoitteen
kayttod tulee arvioida jokaisen kéyttokerran yhteydessi ja jokaisesta kéyttokerrasta tulee tehda
ajantasainen (Hilkkamobiili) kirjaus, josta selvidd kaytettdvan rajoitteen tarkoitus. Jos/kun rajoitteen
kdyton tarve poistuu, on rajoitteesta luovuttava valittomasti.

Kéaytossi olevia rajoittavia vilineitd on télld hetkelld turvavyot, hygieniahaalari ja vuoteen laidat.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan kohtaamalla kaikki asiakkaat tasapuolisesti, kohteliaasti,
asiallisesti ja heitd kuunnellen. Minkéaénlaista epdasiallista kohtelua ei hyvéksytd. Mikali
epaasiallisuutta ilmenee, tulee siitd joka kerta huomauttaa tyontekijaa ja ilmoittaa yksikon
esihenkil6lle tai toimitusjohtajalle. Ilmoitus kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmiin ”asiakkaan
palaute” kohtaan. Esihenkild kadynnistdd vilittomaésti toimet asian selvittimiseksi ja mahdollisten
tyontekijoiden kurinpidolliset toimenpiteet.

Asiakas tai hinen ldheisensd voi tehda epdasiallisesta kohtelusta suullisen tai kirjallisen valituksen.
Asiakas ja tarvittaessa hidnen omaisensa saavat selvityksen palautteesta, epdasiallisesta kohtelusta,
haitta- tai vaaratapahtumasta henkilokohtaisesti. Palaute annetaan tarvittaessa kirjallisesti Kaikesta
saadusta palautteesta pidetdin kirjaa ja ne toimivat toiminnan kehittdimisen vélineena.

Asiakkaan osallisuus

Asukkailta ja heiddn ja heiddn omaisiltaan kerédtién jatkuvaa palautetta sekd suullisesti, ettd
kirjallisesti. Palautetta kerdtdén systemaattisesti vahintddn kerran vuodessa kirjallisen kyselyn
kautta. Palautekyselyitd voidaan tehdd useammin vuoden aikana kohdentaen ne johonkin palvelujen
antamisen osa-alueeseen. Yksikoissd on palautelaatikot, joihin palautetta voi antaa jatkuvasti.
Asiakaspalautetta kerdtdéin myds asukaskokouksista.

Palautteista tehddin yhteenveto ja toimintaa kehitetddn niiden pohjalta kehittimélld tyGtapoja,
lisddmalla toivottua toimintaa mahdollisuuksien mukaan ja valitsemalla ruokalistalle toivottuja
aterioita.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja

Kaarikeskussditio, toimitusjohtaja Riitta Rahko, puh. 0443644501, Pisteenkaari 13b, 03100
Nummela, riitta.rahko(@kaarikeskus.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seki tiedot heiddn tarjoamistaan palveluista
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puh. 029 151 5838, maanantaisin klo 10.00-12.00,
tiistai-torstai klo 9.00-11.00 (ei perjantaisin ja pyhien aattoina)
sdahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtidvid ovat:

e avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessi

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

o seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle
Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaavan tehtivd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksid eika
myOnné etuuksia. Sosiaaliasiavastaava voi toimia myos asiakkaan ja tyontekijén
véilimiehend ongelmallisissa tilanteissa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtidvialueeseen eivit kuulu Kansaneldkelaitoksen (KELA),
tyovoimatoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan (holhous)
palvelut.

Potilasasiavastaavan tehtdvia ovat:

e neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e avustaa potilasta muistutuksen kantelun teossa

e seka ja potilasvahinkoon liittyvissa asioissa

e tiedottaa potilaan oikeuksista

e toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava. Potilasasiavastaavalla
el ole pditintivaltaa eikd hin ota kantaa potilaan hoitoratkaisuihin tai sithen, onko hoidossa
tapahtunut vahinko. Potilasasiavastaava voi toimia potilaan ja tyontekijdn vialimiehena
ongelmatilanteissa. Potilasasiavastaavan palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9—12, to 12—15)

Suullinen asiakaspalaute dokumentoidaan ja kisitellddn mahdollisimman nopeasti. Palautteen
perusteella tehddin tarvittavat toimet laadun parantamiseksi. Muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaitokset késitellddn ja nithin annetaan kirjallinen vastaus. Kaikki em. laatuun liittyvét
palautteet toimivat toimintamme kehittdmisen apuvilineind ja niiden perusteella tehddén tarvittavat
toimenpiteet.

Tavoiteaika Kaarikeskuksessa muistutusten kasittelylle on 2-4 viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Hoidossa ja hoivassa toiminnassa toteutamme kuntouttavaa, toimintakykya yllapitavaa tyGtapaaja
kiinnitimme huomiota asiakkaan hyvinvoinnin edistimisté ja ylldpitamisti fyysiselld, psyykkiselld
ja sosiaalisella alueella. Kun asiakas muuttaa palvelutaloon tai muistisairaiden hoivayksikkdon
keskustelee vastuuhoitaja hianen ja mahdollisesti omaisen kanssa huomioitavista asioista. Nama
keskustelut sekd ovat pohjana hoito- ja palvelusuunnitelman rakentamiselle. Suunnitelmaa
paivitetddn aina tarvittaessa ja vahintdin puolivuosittain.

Tavoitteena on, ettd asiakas pystyy asumaan yksikdssi tai omassa palveluasunnossaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa méériteltyjen ja sovittujen palvelujen turvin. Yhteistyota tehdidn ladkérin,
sosiaalityOntekijén, yhdistysten, seurakunnan ja eri oppilaitosten kanssa asiakkaiden hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Asiakas voi osallistu kaikkiin yksikossa tai palvelutaloissa tapahtuvaan toimintaan.
Kaikissa yksikdissd on viikko-ohjelma kaikkein néhtévilla ja asukaskokoukset jarjestetdin
kuukausittain.

Asiakkaiden tietoihin hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteita ja toiveita pdivittdisesta
litkkkumisen edistdmisesté ja ylldpitdmisestd, ulkoiluun osallistumisesta sekéd kuntouttavasta
toiminnasta eri osa-alueilla.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa on kuvattu toimintakykya ja tavoitteita eri osa-alueilla ja
niiden toteutumista seurataan péivittdisen asiakasldhtoisen kirjaamisen avulla viliarviointeja
tekemélld. Arviointia tehdddn my6s RAl-arviointien yhteydessé (toimintakyvyn mittari), jolloin
hoito- ja palvelusuunnitelmaa péivitetdan tarvittavin osin. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan
jatkuvasti yhteistydssé asiakkaan, omaisten/ldheisten, ladkérin, vastuuhoitajan ja tydyhteison
kesken. Tarvittaessa jarjestetddn hoitoneuvotteluja eri tahojen kanssa.

Ravitsemus

Kaarikeskuksen keittid valmistaa kaikki ateriat jokaiselle yksikolle. Palvelutaloissa ruoka tarjotaan
joko Kaariravintolassa tai Kaarikallion palvelutalon ruokasalissa. Vesankotiin, Viljonkotiin ja
Jaakonkotiin Kaariravintola toimittaa ruoat ja ne tarjoillaan asukkaille yksikoiden ruokasalissa.
Ruokalistat laaditaan kuuden viikon kiertdvind listoina ja ne ovat néhtavilld yksikdissé ja
Kaarikeskuksen nettisivuilla (www.kaarikeskus.f1) Kaariravintolan henkilokunta on koulutettua ja
noudattaa ruokalistojen laadinnassa ikdéntyneiden ravitsemussuosituksia.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4 2020_Vireytt%c3%a4%?20seni
orivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Jokaisen asiakkaan ravitsemustarpeet ja toiveet kirjataan hoitosuunnitelmaan ja tiedot toimitetaan
valmistuskeittioon. Keittido valmistaa erityisruokavaliot ja toimittaa ne hoivayksikkoihin. Soseutetut
ruoka-annokset soseutetaan vasta ruokaa tarjoiltaessa. Asiakkailta kysytddn yleisid ruokailutoiveita
Jja niitd pyritiddn toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Asukkaiden mielipidettd kysytiin
ravitsemuksesta asukastyytyvaisyyskyselyn yhteydessé, asukaskokouksissa ja tietoa saadaan
jatkuvan palautteen kautta.

MNA (ravitsemuksen seurannan mittauksen véline) mittaukset tehddén kolmen kuukauden vilein,
painoa seurataan 1 x kuukaudessa, tarvittaessa useammin ja asiakkaiden ravitsemusta seurataan
paivittdin. Tarvittaessa seurantaa lisdtdin ns. ravitsemus ja nestelistalla. Vuorokauden ruokailuja,
ruokailuvilien pituutta ja 6isen paaston pituutta seurataan ja tiedot kirjataan, poikkeamat
huomioidaan ja niihin puututaan. Vastuuhoitaja seuraa oman asiakkaansa ravitsemuksen tilannetta

13


http://www.kaarikeskus.fi/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHJ_4_2020_Vireytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y

% Kaarikeskus

ja tarvittaessa informoi tyoyhteisod poikkeamista sekd huolehtii siitd, ettd mahdolliset poikkeamat
saadaan korjattua niin hyvin kuin asiakkaan tilanne sen sallii.

Ruokailuajat vaihtelevat asiakkaiden tarpeiden ja toteuttamisen mukaisesti. Ohjeelliset ajat ovat:
aamupala 7.15 -9, lounas 11 — 13.00, pédivakahvi klo 14-15, péivillinen klo 17 ja iltapala klo 18.30 -
21. Myohdisiltapalaa, yopalaa ja varhaisaamupalaa tarjotaan asiakkaalle tarpeen mukaisesti.
Ruokailut jarjestetdédn niin, ettd kaikki voivat ruokailla rauhassa

Hygieniakiytinnot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien levidimisen estdminen.

Tyopaikalla on olemassa hygieniasta ohjeet, joihin uudet tyontekijit perehdytetdén. Aina
ohjeistuksen muututtua tai kun uusi ohjeistus saadaan, kiydéén se ldpi tiimipalaverissa. Oheistuksen
ohella kéytetdin THL:sen oheistusta. ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020) Jokainen tyontekijd on vastuussa yleisestd hygieniatasosta ja sen
ylldpidosta.

Asiakasty0ssé kdytetddn tyOnantajan tarjoamia suojavaatteita, jotka huolletaan tyonantajan
ohjeistuksen mukaisesti, ei tyontekijin kotona. Muita suojavilineitd kdytetdin ohjeistusten
mukaisesti, tyopaikalla on olemassa ohjeistukset erilaisiin tarkoituksiin, esimerkiksi epidemioihin
(noro, influenssa, koronavirus).

Yksikon hygieniavastaavana toimii sen sairaanhoitaja. Yksikon esihenkild ja sairaanhoitaja
seuraavat suojavilineiden oikeaa ja tarkoituksenmukaista kayttod. HUS hygieniahoitajaa voidaan
konsultoida tarpeen mukaan (puhelin 050 427 0008).

Jokaisessa yksikossd on omat siistijét, jotka hoitavat péivittdiset siivoukset sekd asukashuoneissa
ettd yhteisissd tiloissa. Lisdksi on laitoshuoltaja. Siivousohjelma on laadittu ja se 16ytyy yksikdiden
kansliasta.

Liinavaatteiden ja haastavien tekstiilien pyykkihuolto ostetaan pesulasta (Vesthiisi Oy). Asukkaiden
vaatteet pestdin yksikoissé tai palvelutalojen pesuloissa. Huom. tartuntavaarallinen pyykki pakataan
aina keltaiseen pyykkipussiin.

Siivoussuunnitelmissa on ohjeistukset jokaisen yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen laadukkaasti. Siistijat ovat tutustuneet oheistuksiin ja he kehittavat jatkuvasti
toimintaa yhdessd muun henkil6ston kanssa. Siivoussuunnitelmassa on huomioitu myds
erityistilanteet esimerkiksi tarttuvien infektiotautien osalta.

Tarvittaessa siivousta ostetaan ostopalveluna esimerkiksi sairauslomien tai erikoistapauksissa, kuten
akillisen runsaan tyomééran vuoksi.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveydentilaa ja toimintakykyi seurataan péivittdin ja huomiot kirjataan ajantasaisesti
mobiiliHilkka-jarjestelmain. Ladkari tekee asiakkaalle vuosittaisen mairdaikaistarkastuksen ja
samassa yhteydessd hén tarkastaa asiakkaan laékityksen.

Ohjeistuksia asiakkaiden suunhoidosta, kiireettomésta sairaanhoidosta, kiireellisestd sairaanhoidosta
ja dkillisistd kuolemantapauksista kehitetddn ja kerrataan yhdessd henkilokunnan kanssa jatkuvasti
uusiksi ja toimivimmiksi toimintaohjeistuksiksi. Esihenkil6 seuraa henkilostonsd toimintaa ja
jokainen henkilokunnan jésen on velvollinen tuomaan mahdolliset epdkohdat esihenkilon tietoon.
Ohjeistuksia késitelldén tiimikokouksissa ja ohjeistusten noudattaminen pyritdén varmistamaan
hyvilld perehdyttamisella.

Hammaslédédkari ja suuhygienistin palveluja on saatavilla terveyskeskuspalveluna, jolloin asiakas
itse, ldheinen/omainen tai vastuuhoitaja varaa ajan asiakkaalle palveluun. Suuhygienistin tekee
my0s kotikdyntejd tyotilanteensa mukaisesti.

Ladkaripalvelut asiakkaat saavat terveyskeskuspalveluina Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialueen
(LUVN) tuottamina. Kaarikeskukselle on osoitettu vastuuldékéri, joka hoitaa kaikkia
Kaarikeskuksen asiakkaita. Ladkari kdy yksikoissd sovitusti kahden viikon vélein. Muina aikoina
hénet voi tavoittaa puhelimitse ja virka-ajan ulkopuolella henkilokunnan on mahdollista konsultoida
paivystdvai ladkéria Lohjan sairaalasta. Uudelle tehostetun palveluasumisen asiakkaalle tekee
ladkari tulotarkastuksen ja méardaikaistarkastukset LUVN:een ohjeistuksen mukaisesti.

Niiden asiakkaiden, jotka ovat hoiva- tai hoitopalvelujemme piirissd, terveyden- ja sairaanhoidosta
ovat vastuussa yksikon sairaanhoitaja ja esihenkild yhdessa koko hoitohenkilokunnan kanssa.
Kaikille asiakkaille on valittu vastuuhoitaja, joka on parhaiten perehtynyt asiakkaansa asioihin ja
informoi muuta henkilokuntaa asiakkaan asioista aina tarvittaessa.

Laikehoito

Ladkehoitosuunnitelma antaa raamit ja ohjeistuksen péivittdisen lddkehoidon toteuttamiseen ja
ladkehoidon vastuisiin sekd lddkehoidon antajien rooleihin ja roolien vastuihin. Suunnitelma on
aktiivinen tyokalu, josta haetaan tietoa ja toimintaohjeita 1ddkérin maarddmén ladkehoidon
toteuttamiseksi. Jokainen hoitohenkilokuntaan kuuluva on velvollinen tutustumaan ja noudattamaan
ladkehoitosuunnitelmassa annettuja toimintaohjeita. Ladkehoitosuunnitelma laaditaan STM:i6n
Turvallinen lddkehoito -oppaan mukaisesti lddkehoitosuunnitelmatyéryhmén toimesta.
Ladkehoitosuunnitelma péivitetdéin vuosittain ja aina tarvittaessa. Pdivityksestd ovat vastuussa
palvelupiillikot ja sairaanhoitajat yhdessa henkilokuntansa kanssa. Ladkehoitosuunnitelman ja
hoitajien ladkeluvat allekirjoittaa vastuulddkari Mehildinen Oy:std (Lansi-Uudenmaan osoittama
ladkari). Ladkeluvat ovat voimassa viisi vuotta ja lupa on voimassa vain Kaarikeskussaation
toimipisteissd tyoskennellessa.

Asiakkaiden l4ddkehoidosta vastaa hoitava ladkéri (LUVN osoittama l14dkéari Mehildinen Oy/Ulla
Litmanen) ja lddkehoitoa toteuttaa Kaarikeskussddtion henkilokunta, sairaanhoitajat ja ldhihoitajat.
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Kaikki lddkehoitoon osallistuvat ovat saaneet ladkehoitokoulutuksen (2024 LOVe
ladkelupakoulutus ja suorittaneet ndytot seka tentit hyvaksytysti ja heilld on kirjallinen lddkelupa.

Asiakkaiden lddkehoito voidaan toteuttaa ns. annosjakeluna Vihdin 1. Apteekin kautta tai asiakkaan
niin halutessa lddkkeenjaon voi suorittaa yksikon koulutettu ja lddkkeenjakoon luvan saanut hoitaja.
Annosjakeluna toteutettuna asiakkaan lddkkeet tulevat kahden viikon erissd yksikkoon ja muissa
tapauksissa asiakkaan kanssa sovitaan kaytettdva apteekki ja lddkkeet jactaan dosetteihin valmiiksi
annosteltuina. Lidkkeenjaon tarkastaa aina toinen hoitaja ja siitd tehddidn asianmukaiset kirjaukset.
Ladkejatteet toimitetaan aina asianmukaisesti pakattuna apteekkiin.

Jokaisessa tyovuorossa on lddkeluvan omaava sairaanhoitaja tai lahihoitaja lddkevastaavana. Vain
hinelld on péésy ladkkeenjakohuoneeseen ja ladkekaapeille.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan tietosuojan ylldpitdiminen huomioidaan aina yhteisty6td tehdessd. Huomioon otettavia
asioita ovat myos asiakkaan itsemdirdédmisoikeus tietojen luovuttamisesta ja asiakkaalta pyydetiin
lupa tietojen vilittdmiseen. Lupa kirjataan asiakkaan tietoihin. Jos tietoja tdytyy ldhettdd sdhkoisesti
toiselle taholle, kédytetddin aina salattua sdhkopostia. Sairaalaan tai toiseen hoitopaikkaan siirtyessa
tulostetaan asiakkaan mukaan aina sairaanhoitajan ldhete.

7 ASTAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kaarikeskussddtion henkilokunta on velvollinen toteuttamaa voimassa olevaa omavalvontaa
perehtymélla siihen, sitd koskeviin ohjeistuksiin, asiakirjoihin ja suunnitelmiin (mm. palo- ja
pelastussuunnitelma, tapaturmien ilmoittaminen, vaara- ja uhkatilanteiden ohjeistus,
tietoturvaohjeistus. Henkilokunnan tulee olla perehtynyt sithen miti laadukkaalla toiminnalla ja sen
valvonnalla tarkoitetaan ja mité siltd edellytetddn. Yksikoiden esihenkil6t huolehtivat, ettd kaikki
tarvittavat luvat ja ilmoitukset on tehtyini.

Palo- ja pelastusturvallisuudesta on vastuussa yksikon esihenkild. Séation talouspédllikko huolentii
palvelutalokiinteistojen palo- ja pelastusturvallisuudesta kiinteistdjen tekniikan osalta.
Muistiyksikoiden kiinteiston palo- ja pelastusturvallisuus kiinteistotekniikasta on kiinteiston
omistajan vastuulla. Vastuuhenkild perehdyttda kaikki uudet tyontekijét vélittomésti heiddn tultuaan
toihin. Henkilokunta lukee suunnitelmaan aina sen péivityksen jélkeen ja kuittaa allekirjoituksellaan
sen luetuksi. Palo- ja pelastuskoulutusta pyritddn jarjestimdan vuosittain aina kun se vain on
mahdollista. Ensiapukoulutusta jérjestetddn tarvittaessa. Tiimien nimetyt turvallisuusvastaavat tekee
suunnitellut turvallisuuskivelyt kuukausittain ja ne dokumentoidaan.

Automaattisen palohilytysjirjestelmin turvallisuudesta ja toimivuudesta vastaa huoltoyhtid
(Nummelan Huoltokaksikko, Spekin tarkastajat).
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Asiakkailla on kdytossddn Everon turvahélyttimet. Hoitajan kutsuminen aiheuttaa hélytyksen
hoitajan puhelimessa ja hidn saa nédin nopeasti tiedon asiakashalytyksestd. Everon laitteisto ilmoittaa,
jos turvalaite on pois kéytOsté tai sen patteri on loppumassa. Laitteiden toimivuutta seurataan
paivittdin.

Asiakkaiden tietojen sdilytys on varmistettu pilvipalveluihin. Paperiset sdilytettidvét asiakirjat

sdilytetddn Kaarikeskussdétion arkistossa ja poistetavat asiapaperit joko tuhotaan silppurilla tai
lahetetddn tietoturvajitteend tuhottavaksi.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiloston méiiri, rakenne ja riittivyys seka sijaisten kiyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, kuten esimerkiksi
sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa médritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkilostomaira riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, méérasté ja toimintaympéristosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kdyda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoivahenkilostoa,
henkil6ston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavit) sekd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen
sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilld pidettdvadn suunnitelmaan ei kirjata
tyontekijoiden nimid vaan henkildston ammattinimike, tyotehtavat, henkilostomitoitus ja
henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten
henkilostovoimavarojen riittivyys varmistetaan my0s poikkeustilanteissa.

Yksikoilld on palvelupédllikot (palvelutalot, muistiyksikot ja keittio), joiden tydpanosta ei lueta
henkildstomitoitukseen, lukuun ottamatta keittiotd. Tehostetun palveluasumisen yksikdissé
henkildstomitoitus on 0,65hoitajaa yhtd asukasta kohden. Mitoitusta tarkastetaan silloin kun laki sen
madrittelee muuksi tai tarpeen mukaan. Kotihoidon palvelujen resurssointi tapahtuu kulloisenkin
palvelutarpeen mukaisesti. Asiakkaiden lukumaaéri ja heidén tilaamansa palvelut voivat muuttua
suurestikin lyhyen ajan sisélla.

Henkiloston miari ja rakenne:

Muistiyksikoilld on yhteinen esihenkilo, (palvelupaallikko)
Vesankoti, sairaanhoitaja 1-2, ldhihoitaja 9, hoitoapulainen 1
Viljonkoti, sairaanhoitaja 1-2, 1dhihoitaja 9, hoitoapulainen 1

Jaakonkoti, sairaanhoitaja 1-2, ldhihoitajia 9, hoitoapulainen 1

Palvelutalot, yhteinen esihenkild (palvelupaillikko),
sairaanhoitajat 2, 1dhihoitaja 19, hoiva-avustaja 1,
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siistijét 3, laitoshuoltaja 1
Keittio, keittiopaillikko 1, kokki 3
Hallinto, talouspaillikko 1, toimitusjohtaja 1,

Kaikki lomien ja sairauspoissaolojen puutteet pyritddn aina tdyttdméén koulutetun sijaistydvoiman
avulla. Rekrytoinnit tehdéén aina tarvittaessa. Jokaisella toimintayksikolld on oma sijaislistansa,
jonka ajantasaisuutta esihenkilo pitdd ylld. Tarvittaessa lisdtydvoimaa ostetaan
henkildstovuokrausyrityksiltd. Palvelupaéllikot toimivat ldhiesihenkil6ind. Heidén tyopanostaan ei
oteta huomioon yksikon mitoitusta laskettaessa. Tuki- ja avustavan henkil9ston riittdvyys
varmistetaan samalla tavalla kuin muunkin henkildston kanssa toimitaan. Kaikkiin avoimiin
vuoroihin pyritddn aina saamaan sijainen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kaarikeskusséition palveluksessa tydskentelee moniammatillinen koulutettu ja ammattitaitoinen
henkildsto. Uusia tyontekijoitd rekrytoitaessa laitetaan tydpaikat hakuun Tydvoimapalveluiden
sivustolle, laaditaan tiedote hausta intraan, tarvittaessa paikallislehtiin ilmoitukset ja tarvittaessa
kaytetddan henkilostovuokrausta tarjoavia yritysten palveluja.

Tyonhakijat haastatellaan ja heidén patevyytensi tarkistetaan Valviran rekisteristd ennen tydsuhteen
alkua. Palvelupaillikot palkkaavat midrdaikaiset sijaiset (max.3 kk) ja ns. keikkalaiset. Vakituisten
tyontekijoiden tydsopimukset allekirjoittaa toimitusjohtaja. Saitiolld on kdytossddn koeaika
tyoehtosopimuksen mukaisesti.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdén asiakastyohon, asiakastietojen késittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0ds yksikossa tydskentelevid
opiskelijoita ja pitkédén toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm.
itsemédraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa
sdddetddn tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tiydennyskouluttautuminen. Erityisen tirked
tadaydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Téydennyskoulutusta jirjestetddn koko henkilokunnalle tarkoitettuna koulutuksena,
kehityskeskustelujen perusteella ja ammatillista osaamista tukemaan. Koulutussuunnitelma tehdédn
koko séétion tasolla vuosittain.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48 § velvoittaa tyontekijdd tekemadn ilmoituksen asiakkaan palvelun
toteuttamisessa havaitusta epdkohdasta tai epdkohdan uhasta. I[lmoituksen tekoon ohjaavat eettiset
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velvollisuuden (Sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 4 § ja Terveydenhuollon
ammattihenkil6istd annetun lain 15 §). Ilmoitus tulee tehda padsaantoisesti kirjallisena esimerkiksi
sdahkdpostilla. Ilmoitus tehdédédn ensin 1dhiesihenkilSlle (palvelupddllikkd), jos asia ei selvid tehdddn

ilmoitus toimitusjohtajalle. Jollei toimenpiteisiin ryhdytd viivytyksetté tai kerrota syytd, miksi
toimenpiteisiin ole tarve ryhtyi, tehddén ilmoitus vasta sen jélkeen hyvinvointialueelle tai
aluehallintovirastoon. Organisaation on toimittava epdkohtien poistamiseksi eikd ilmoittajaan saa
kohdistaa seuraamuksia. [lmoitusmenettelyn tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon toteutuminen seka

edistdd heidin hyvinvointiaan.

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Haittatapahtumat ja ldhelti piti — tilanteet kirjataan, ne analysoidaan ja raportoidaan vuosittain.
Vastuu riskinhallinnasta saadun tiedon hyodyntidmisesti toiminnan kehittimisessa on
tyonantajalla/palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Haittatapahtumien kisittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen/ldheisen kanssa. Jos on tapahtunut vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai hinen omaistaan/ldheistdén ohjataan korvausten hakemiseen. Kaikista
haittatapahtumista tehdédén kirjaus asiakastietojérjestelmdan (Hilkka), ja vakavat tapahtumat
késitellddn heti esihenkilon johdolla ja esihenkild tekee ilmoituksen hyvinvointialueelle.

Toimitilat

Kaarikeskussditio toimii neljdssd palvelutalossa, (Kaarikoti, Kaarihovi, Kaarikallio ja Anjankaari)
sekd muistisairaiden yksikoissd (Jaakonkoti, Vesankoti ja Viljonkoti) osoitteessa Huhdanpaju 1.
Kaarikoti ja Anjankaari ovat asunto-osakeyhtioitd, Kaarihovissa ja Kaarikalliossa on vuokra-
asuntoja. Asukkaiden kdytdssd olevat omistus/vuokra-asunnot ovat kooltaan 30 — 63m2 (1-3h)
suuruisia. Asunnoissa on tupakeittié sekd osassa asuntoja on erillinen makuuhuone (1-2) ja tilava
kylpyhuone sekéd parveke. Muistisairaiden ryhmékodeissa kaikilla asukkailla on omat kodit, huoneet
ovat 23,5m?2 suuruisia ja jokaisella on oma inva-mitoitettu kylpyhuone. Helminkoti on pieni 4-
paikkainen muistisairaille suunnattu ryhmékoti Kaarihovin kiinteistossa.

Asukkaamme kalustavat itse asuntonsa, lukuun ottamatta tehostettua palveluasumista, jonka
sopimukseen kuuluu huoneen peruskalustus. Palveluasunnot ovat asukkaiden koteja, joihin
mennddn hoitajan avaimilla vain asukkaan luvalla. Tarvittaessa asiakkailla on mahdollisuus saada
hoitosénky ja turvavilineitd kayttoonsd. Omaiset voivat vierailla ja tarvittaessa yopyéd asukkaan
luona. Kaikki Kaarikeskussddtion tilat ja asunnot ovat esteettomia.

Ruokasalien lisdksi asukkaiden kaytettdvissda on muut yksikdiden tilat, pois lukien hoitajien
kdytossd olevat hoidon toteuttamiseen liittyvit tilat (kanslia, vaatehuollon tilat, sitvouskomerot ja
varastot sekd ulkopuolisille toimijoille vuokrattavat tilat (palvelutaloissa).
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Teknologiset ratkaisut

Perehdytysaineistossa on ohjeistettu apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden osalta niiden
kayttoon ja huoltoon liittyvét asiat ja mahdollisten vaaratilanne ilmoitusten tekeminen vaara- ja
uhka lomakkeella ja tarvittaessa vaaratilanne ilmoitusten tekeminen Fimeaan. Hoitohenkilokunta
huolehtii (laitevastaavat) apuvélineiden toimintakunnosta ja niiden lahettdmisesta tarvittaessa
huoltoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat sairaanhoitajat:
Palvelutalot: sairaanhoitaja Satu Vesikari, satu.vesikari@kaarikeskus.fi , puhelin 044 759 0827

Jaakonkoti: sairaanhoitaja, jaakonkoti(@kaarikeskus.fi, puhelin 044 491 5817

Vesankoti: sairaanhoitaja, vesankoti(@kaarikeskus.fi puhelin 044 752 0958

Viljonkoti: sairaanhoitaja, viljonkoti@kaarikeskus.fi , puhelin 044 752 2985

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kisittely ja kirjaaminen Kaarikeskussiatiossa

Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssi.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
Tyontekijan perehdytyksen aikana perehdyttdji kertoo ja opastaa perehtyjin asiakastyon
kirjaamiseen. Jokainen tyontekijd, jolle tunnukset voidaan tehtidvén perusteella myontié, saa omat
tunnukset tietojirjestelmiin allekirjoitettuaan tietosuojasitoumuksen. Tydsopimuksessa on
ohjeistettu, ettd salassapitovelvollisuus sdilyy tyOsuhteen paittymisen jdlkeenkin. Opiskelijoita
ohjataan kirjaamaan perehdyttdmissuunnitelman mukaisesti. Hoitosuhteen alussa pyydetédédn kaikilta
asiakkailta lupa tietojen kdyttoon ja niiden mahdolliseen luovuttamiseen. Asiat kirjataan Hilkka-
asiakastietojirjestelmédn. Henkilokohtaisia tunnuksia on jokaisen velvollisuus kayttid, kenenkdan
toisen tunnuksilla ei saa menna jérjestelmiin tai tehdé kirjauksia.

Asiakkaan tietoja luovutetaan vain hinen antamansa luvan laajuudessa hanen méérittamélleen
taholle tai viralliselle asioiden hoitajalle/edunvalvojalle, jonka tiedot ja pddtds edunvalvonnasta on
kirjattu asiakastietojirjestelméadn.

Uusi tyontekijd perehdytetddn kirjaamiseen. Yksikdiden sairaanhoitajat ja esihenkild opastavat ja
tukevat tarvittaessa oikeassa kirjaamisessa.

Esihenkilo seuraa paivittdistd asiakastyon kirjaamista, ohjeistusten ja lainsddddnndn noudattamista.
Ajoittain otetaan pistokokein jo tehtyja kirjaamisia arvioitavaksi. Niiden pohjalta tuetaan
tarvittaessa henkil6stdd oikeaan kirjaamiseen. Kaarikeskussdétion kaikissa hoitoyksikdissd on
kaytossd Hilkka- asiakastietojérjestelmin mobiili versio.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Riitta Rahko

riitta.rahko@kaarikeskus.fi

Pisteenkaari 13 b, 03100 Nummela
puhelin 044 364 4501

Kaarikeskusséétiolle on laadittu salassa pidettévid henkilGtietoja késitteleva seloste.

9 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Kehittimiskohteeksi vuodelle 2025 on valikoitunut kirjaamisen edelleen kehittdminen. Muita
kehittdmisen aiheita ovat asukkaiden ja heiddn omaistensa saaminen enemmén mukaan yksikdiden
toimintaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivdys Nummela 3.8.2025

Allekirjoitus Riitta Rahko, toimitusjohtaja
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